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Uppférandekod fér Convise

Inledning - varfér vi har en uppférandekod

Convise uppférandekod beskriver hur vi upptréder, samarbetar
och tar ansvar i vart dagliga arbete. Den satter ord pd sddant
som ofta ar sjalvklart i praktiken men svért att fdnga i policys, mdl
och affarsplaner.

Uppférandekoden gdiller alla som arbetar fér Convise, oavsett roll,
anstdaliningsform eller uppdrag, inklusive underkonsulter som
representerar Convise i uppdrag. Den ska fungera som ett
vardagsstdd i beslut, dialog och samarbete — inte som ett
juridiskt regelverk.

Nar ndgot ar oklart, pressat eller komplext ska uppférandekoden
hjélpa till att visa riktningen. Fér oss ar den ett uttryck for vilka vi
ar som bolag och hur vi vill uppfattas av kollegor, kunder och
omvdarld.

CORE - Vart forhallningssatt
Vilka vi ar

P& Convise tar vi ansvar for helheten. Vart arbete pdverkar
mdanniskor, projekt och beslut I&ngt bortom vér egen leverans.
Darfér anvénder vi vér kompetens med omddéme,
professionalism och ldngsiktighet.

Vi tar ansvar dven ndr det inte uttryckligen krévs, och vi ser till
projektets och kundens bdsta - inte bara vér egen del. Att arbeta
pd& Convise innebdr att ténka ett steg l&dngre och att forstd
konsekvenserna av vdra val.

Vi agerar professionellt &ven ndr det ér obekvémt. Det betyder att
vi vagar saga ifrdn nér ndgot inte ar ratt, att vi stér fér véra
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beddmningar och att vi prioriterar kvalitet och héllbara I6sningar
framfér kortsiktiga vinster.

Vart forhdliningssatt bygger pd integritet, ansvar och mod. Det
gdller i métet med kollegor, i dialog med kunder och i de beslut vi
fattar varje dag.

CARE - Hur vi beter oss i vardagen
Mot varandra - i arbetet

P& Convise beméter vi varandra med respekt och
professionalism. Vi respekterar alla mdénniskors lika vérde och
mdnskliga rattigheter, och vi accepterar inte diskriminering,
trakasserier eller exkluderande beteenden.

Vi pratar med varandra, inte om varandra, och vi bidrar till ett
arbetsklimat dar olika perspektiv ryms utan att personliga
grdnser passeras.

Vi tar ansvar fér hur vart satt att arbeta och kommunicera
pdverkar andra. Det innebdr att vi stravar efter tydlighet i
uppdrag, prioriteringar och férvdntningar, och att vi anvéander
moten, mejl och chattar med eftertanke. Arbetsro och fokus ar
gemensamma ansvar.

Nar misstag, avvikelser eller stress uppstdr hanterar vi det dppet
och tidigt. Att saga till i tid &r en del av ansvarstagandet, inte ett
misslyckande. Vi hjdlper varandra att I16sa problem innan de
vdixer, och vi ser I&rande som en naturlig del av arbetet.

Ledarskap och teamledning handlar hos oss om att skapa
tydlighet, trygghet och rimliga férutséattningar — inte om
detaljstyrning. Allo, oavsett roll, bidrar till arbetsmiljé, kvalitet och
samarbete.
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CREATE - Hur vi skapar vérde och tar ansvar i afféren
Mot kund, bransch och omvdrid

I v&ra kundrelationer agerar vi professionellt, transparent och
ansvarsfullt. Vi strévar efter att skapa verklig kundnytta genom
arbetssatt och 16sningar som hdller déver tid. Var insats i
projektering och réddgivning kan ibland vara mer omfattande én
branschstandard, men vi gér det fér helheten i projektet — med
hansyn till installation, drift, service och lI&ngsiktig funktion.

Vi lovar inte mer é@n vi kan hdlla, och vi ér tydliga nar
férvéntningar behdver justeras. Vi representerar Convise dven
utanfér kontoret och agerar alltid péd ett satt som bygger
fértroende 6ver tid.

Vér rddgivning bygger p& ansvar. Det innebdr att vi lyfter risker,
konsekvenser och alternativ, dven nar det ar obekvamt eller nar
kunden inte efterfrégar det uttryckligen. Att stélla de svéra
frdgorna ér en del av vart uppdrag.

Affarsetik ar en sjalvklar del av hur vi arbetar. Vi tar inte emot
gavor, fdrmdner eller erbjudanden som kan pdverka - eller
uppfattas pdverka — vért omdéme. P& samma satt erbjuder vi
inte resor, gévor eller andra formdner i syfte att pdverka kunders
beslut. Vi vinner uppdrag och fértroende genom vért
engagemang, var kvalitet och vért arbetssatt — inte genom
gentjdnster.

Jav, intressekonflikter och otydliga roller hanteras éppet och
ansvarsfullt.

Som bolag tar Convise ansvar fér sin roll i branschen och
samhdllet. Vi bidrar till utveckling av kompetens, praxis och
I&ngsiktiga relationer genom hur vi agerar, samarbetar och delar
kunskap.
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Ansvar, tilldimpning och konsekvens

Uppférandekoden gdller alla som arbetar fér eller representerar
Convise, inklusive underkonsulter. Den &r en del av hur fértroende,
ansvar och prestation bedéms och anvdénds i dialog, introduktion,
vardagligt arbete och uppféljning.

Att inte alltid gora ratt ar manskligt. Att ta ansvar, lyfta frédgor och
vilja géra battre ar en férutsattning for att arbeta pd Convise. Om
ndgot upplevs oklart, oldmpligt eller allvarligt ska frégor i férsta
hand lyftas i ordinarie dialog.

Om allvarliga férhéllanden inte kan eller bér hanteras i ordinarie
dialog finns méjlighet att anvénda Convise visselbldsarfunktion.
Den ar till for att sékerstalla att frdgor kan lyftas tryggt,
ansvarsfullt och utan risk fér repressalier.

Om ndgon inte kan eller vill leva i linje med uppférandekoden
hanteras det tydligt, respektfullt och konsekvent.

Uppférandekoden dr inte ett hot, men den &r ett gemensamt
dtagande.
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