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Syfte och tillimpning

Convise kvalitetspolicy anger hur verksamheten ska styras fér att
sdkerstdalla hég och jamn kvalitet i alla uppdrag samt tydlig och
I&ngsiktig kundnytta. Policyn gdller for hela Convise verksamhet
och omfattar samtliga medarbetare, processer och leveranser.

Kvalitet och arbetssatt

Convise ska bedriva sin verksamhet med ett systematiskt och
I&ngsiktigt fokus pd kvalitet. Kvalitet skapas genom
gemensamma, dokumenterade och uppféljda arbetssdtt som
ger forutsagbarhet, spdrbarhet och likformighet i leveranser.
Arbetet ska praglas av tydlig planering, ratt kompetens i varje
uppdrag och genomténkta tekniska I6sningar som tar hansyn till
projektets helhet och konsekvenser i utférande och férvaltning.

Convise ska uppfylla tilldmpliga lagar, krav, standarder och
6verenskommelser samt sdkerstdlla att kunders och andra
intressenters krav hanteras strukturerat och ansvarsfullt.
Kvalitetsarbetet ska bidra till tydliga beslutsunderlag, minskad
risk i projekten och 6kad trygghet fér kund i genomférandet.

Erfarenheter frdn genomférda uppdrag ska tas tillvara och
anvandas fér Idrande och kontinuerlig forbdttring av arbetssatt,
metoder och rutiner. Kvalitet ska vara en integrerad del av det
dagliga arbetet och inte ett separat kontrollmoment. Ett
valfungerande kvalitetsarbete ska dven bidra till arbetsro,
tydlighet och héllbara férutsattningar fér medarbetare.

Ansvar och uppféljning

Ledningen ansvarar for att kvalitetspolicyn ar faststdlld, tillimpas
och féljs upp inom ramen fér Convise Care. Samtliga
medarbetare ansvarar foér att arbeta i enlighet med policyn och
gdllande rutiner. Uppféljning sker genom mdl och
handlingsplaner i Convise Care, uppféljning i projekt, interna
revisioner samt ledningens genomgdng.
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